BpE/ent

Anlage 1 zum AuftragsverarbeitungsvertragAuftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 Abs. 3
EU-DSGVO

Zwischen
(nachstehend Verantwortlicher genannt)

und BANKETTprofi GmbH
Johannesstrale 13
67346 Speyer
Deutschland
Telefon: +49 (0) 6232 / 60046-0
Fax: +49 (0) 6232 / 60046-20
E-Mail: info@bankettprofi.de
(nachstehend Auftragsverarbeiter genannt)

Hauptvertrag

Service-Vereinbarung Uber Hotline, Update und Wartung, Nr. vom

§1 Gegenstand und Dauer der Vereinbarung

Der Auftrag umfasst Folgendes:
Installation, Konfiguration und Wartung der Bp Event Software

Der Auftragsverarbeiter verarbeitet dabei personenbezogene Daten fir den Verantwortlichen im Sinne von
Art. 4 Nr.2 und Art. 28 EU-DSGVO auf Grundlage dieses Vertrages.
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Dauer des Auftrags

Die Auftragsverarbeitung beginnt mit dem im Hauptvertrag vereinbarten Startdatum und endet mit der
Kindigung des Hauptvertrags.

Liegt kein Hauptvertrag vor, beginnt die Auftragsverarbeitung zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme eines
Hotline-Supports durch den Verantwortlichen und endet mit dem Abschluss des Support-Falls.

Der Verantwortliche kann den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn ein
schwerwiegender VerstoR des Auftragsverarbeiters gegen Datenschutzvorschriften oder die Bestimmungen
dieses Vertrages vorliegt, der Auftragsverarbeiter eine Weisung des Verantwortlichen nicht ausfiihren kann
oder will oder der Auftragsverarbeiter Kontrollrechte des Verantwortlichen vertragswidrig verweigert.
Insbesondere die Nichteinhaltung der in diesem Vertrag vereinbarten und aus Art. 28 EU-DSGVO
abgeleiteten Pflichten stellt einen schweren Verstol} dar.

§2 Art und Zweck der Verarbeitung, Art der personenbezogenen Daten sowie Kategorien betroffener
Personen

Art und Zweck der Verarbeitung
Im Rahmen der Kundenbetreuung werden Mitarbeiter-, Lieferanten- oder Dienstleisterdaten erhoben,
verarbeitet und / oder genutzt, die zur Abwicklung des Kundenauftrags erforderlich sind.

Die Verarbeitung und Nutzung der Daten findet ausschlielich im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland, in
einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens (ber den
Europaischen Wirtschaftsraum statt. Jede Verlagerung in ein Drittland bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Verantwortlichen und darf nur erfolgen, wenn die besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff
EU-DSGVO erflillt sind.

Art der personenbezogenen Daten

(Diese Daten werden durch den Auftragsverarbeiter verarbeitet.)

[ ]Namen [ ] Anschriften

[ ] Telefonnummern [ ] E-Mail Adressen
[ ] Korrespondenz (E-Mail, postalisch)

[] []

[] []
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Erganzend dazu kénnen durch den Verantwortlichen folgende personenbezogenen Daten in seiner
Datenbank erhoben, verarbeitet oder genutzt werden. Ein Zugriff auf diese Daten kann durch den
Auftragsverarbeiter nicht ausgeschlossen werden. Der Verantwortliche ist verpflichtet die Angaben zu den in
seiner Datenbank gepflegten personenbezogenen Daten zu vervollstandigen.

(Diese Daten werden durch den Verantwortlichen in seiner Datenbank gepflegt und verarbeitet.)

[ ]Namen [ ] Anschriften

[ ] Telefonnummern []E-Mail Adressen

[_]Korrespondenz (E-Mail, postalisch) [ ] Geburtsdaten

[ ]Bank- und Kreditkartendaten [ ] Umsatzerlose

[ ]Arbeitsvertrage [ ] Gehalter, Provisionen

[] Gesundheitsdaten [ ] Leistungsbeurteilung von Mitarbeitern
[ ] Leistungsbeurteilung von Lieferanten [ ] Protokolle

[] []

[] []

Kategorien betroffener Personen
Die Kategorien der durch die Verarbeitung betroffenen Personen umfassen:

[ ]Kunden []Interessenten
[ ] Abonnenten [ ]Beschéftigte

[ ] Lieferanten [ ]Handelsvertreter
[ ] Ansprechpartner

[] []

[] []

Der Verantwortliche ist verpflichtet die Angaben zu den in seiner Datenbank gepflegten Kategorien zu
vervollstandigen.

§3 Rechte und Pflichten sowie Weisungsbefugnisse des Verantwortlichen

Fur die Beurteilung der Zulassigkeit der Verarbeitung gemalt Art. 6 Abs. 1 EU-DSGVO sowie fiir die Wahrung
der Rechte der betroffenen Personen nach den Art. 12 bis 22 EU-DSGVO ist allein der Verantwortliche
verantwortlich. Gleichwohl ist der Auftragsverarbeiter verpflichtet, alle solche Anfragen, sofern sie erkennbar
ausschlieflich an den Auftragsverarbeiter gerichtet sind, unverziiglich an diesen weiterzuleiten.

Anderungen des Verarbeitungsgegenstandes und Verfahrensénderungen sind gemeinsam zwischen
Verantwortlichem und Auftragsverarbeiter abzustimmen und schriftlich oder in einem dokumentierten
elektronischen Format festzulegen.

Der Verantwortliche erteilt alle Auftrége, Teilauftrage und Weisungen in der Regel schriftlich oder mindlich.
Weisungen werden vom Auftragsverarbeiter schriftlich dokumentiert.

Der Verantwortliche ist berechtigt, sich wie unter § 4 festgelegt vor Beginn der Verarbeitung und sodann

regelmaRig in angemessener Weise von der Einhaltung der beim Auftragsverarbeiter getroffenen technischen
und organisatorischen Maflnahmen sowie der in diesem Vertrag festgelegten Verpflichtungen zu iiberzeugen.
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Der Verantwortliche informiert den Auftragsverarbeiter unverziiglich, wenn er Fehler oder UnregelméaRigkeiten
bei der Prifung der Auftragsergebnisse feststellt.

Der Verantwortliche ist verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erlangten Kenntnisse von
Geschaftsgeheimnissen und DatensicherheitsmalRnahmen des Auftragsverarbeiters vertraulich zu behandeln.
Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung dieses Vertrages bestehen.

§ 4 Pflichten des Auftragsverarbeiters

Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlielich im Rahmen der getroffenen
Vereinbarungen und nach Weisungen des Verantwortlichen, sofern er nicht zu einer anderen Verarbeitung
durch das Recht der Europaischen Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Auftragsverarbeiter unterliegt,
hierzu verpflichtet ist (z. B. Ermittlungen von Strafverfolgungs- oder Staatsschutzbehdrden); in einem solchen
Fall teilt der Auftragsverarbeiter dem Verantwortlichen diese rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung
mit, sofern das betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht wegen eines wichtigen éffentlichen Interesses
verbietet (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 EU-DSGVO).

Der Auftragsverarbeiter verwendet die zur Verarbeitung iberlassenen personenbezogenen Daten fiir keine
anderen, inshesondere nicht fir eigene Zwecke.

Der Auftragsverarbeiter sichert im Bereich der auftragsgeméaRen Verarbeitung von personenbezogenen Daten
die vertragsgeméaRe Abwicklung aller vereinbarten Malnahmen zu. Er sichert zu, dass die flr den
Verantwortlichen verarbeiteten Daten von sonstigen Datenbesténden strikt getrennt werden.

Der Auftragsverarbeiter sichert dem Verantwortlichen eine regelméRige Uberpriifung der in diesem Vertrag
vereinbarten Pflichten und Mainahmen zu.
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Bei der Erfiillung der Rechte der betroffenen Personen nach Art. 12 bis 22 EU-DSGVO durch den
Verantwortlichen, an der Erstellung der Verzeichnisse von Verarbeitungstatigkeiten sowie bei erforderlichen
Datenschutz-Folgeabschatzungen des Verantwortlichen hat der Auftragsverarbeiter im notwendigen Umfang
mitzuwirken und den Verantwortlichen soweit moglich angemessen zu unterstiitzen (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lite
und f EU-DSGVO). Er hat die dazu erforderlichen Angaben jeweils unverziiglich an folgende Stelle des
Verantwortlichen weiterzuleiten:

Name:

Tel.:

E-Mail:

Der Auftragsverarbeiter wird den Verantwortlichen unverziiglich darauf aufmerksam machen, wenn eine vom
Verantwortlichen erteilte Weisung seiner Meinung nach gegen gesetzliche Vorschriften verstofit (Art. 28 Abs.
3 Satz 3 EU-DSGVO). Der Auftragsverarbeiter ist berechtigt, die Durchflihrung der entsprechenden Weisung
solange auszusetzen, bis sie durch den Verantwortlichen beim Auftragsverarbeiter nach Uberpriifung bestétigt
oder geandert wird.

Der Auftragsverarbeiter hat personenbezogene Daten aus dem Auftragsverhaltnis zu berichtigen, zu l6schen
oder deren Verarbeitung einzuschranken, wenn der Verantwortliche dies mittels einer Weisung verlangt und
berechtigte Interessen des Auftragsverarbeiters dem nicht entgegenstehen.

Auskiinfte Uber personenbezogene Daten aus dem Auftragsverhaltnis an Dritte oder den Betroffenen darf der
Auftragsverarbeiter nur nach vorheriger Weisung oder Zustimmung durch den Verantwortlichen erteilen.

Der Auftragsverarbeiter erklart sich damit einverstanden, dass der Verantwortliche - grundsatzlich nach
Terminvereinbarung - berechtigt ist, die Einhaltung der Vorschriften (iber Datenschutz und Datensicherheit
sowie der vertraglichen Vereinbarungen im angemessenen und erforderlichen Umfang selbst oder durch vom
Verantwortlichen beauftragte Dritte zu kontrollieren, insbesondere durch die Einholung von Auskinften und
die Einsichtnahme in die gespeicherten Daten und die Datenverarbeitungsprogramme sowie durch
Uberpriifungen und Inspektionen vor Ort (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. H EU-DSGVO). Der Aufwand einer
Inspektion ist fir den Verantwortlichen grundsétzlich auf einen Tag pro Kalenderjahr begrenzt, es sei denn es
liegt ein begriindeter Verdacht eines Datenschutzvorfalls im Verantwortungsbereich des Auftragsverarbeiters
vor. Fir die Unterstiitzung bei der Durchfiihrung einer Inspektion darf der Auftragsverarbeiter eine
angemessene Vergutung verlangen, sofern nicht Anlass der Inspektion der dringende Verdacht eines
Datenschutzvorfalls im Verantwortungsbereich des Auftragsverarbeiters war. Die Vergltung entspricht dem
jeweils aktuell giltigen Dienstleistungssatz fiir einen Einsatz in Speyer.

Der Auftragsverarbeiter sichert zu, dass er, soweit erforderlich, bei diesen Kontrollen unterstiitzend mitwirkt.
Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, bei der auftragsgemalien Verarbeitung der personenbezogenen
Daten des Verantwortlichen die Vertraulichkeit zu wahren. Diese besteht auch nach Beendigung des
Vertrages fort.

Der Auftragsverarbeiter fiihrt gemal den Vorgaben aus Art. 30 EU-DSGVO das Verzeichnis von
Verarbeitungstatigkeiten.

Der Auftragsverarbeiter sichert zu, dass er die bei der Durchfiihrung der Arbeiten beschéftigten Mitarbeiter vor
Aufnahme der Tatigkeit mit den fir sie maligebenden Bestimmungen des Datenschutzes vertraut macht und
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fur die Zeit ihrer Téatigkeit wie auch nach Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses in geeigneter Weise
zur Verschwiegenheit verpflichtet. Die Verpflichtung der beschaftigten Mitarbeiter umfasst

- das Datengeheimnis und Vertraulichkeit (Art. 28 Abs. 3b EU-DSGVO),

- die Vertraulichkeit der Kommunikation - Fernmeldegeheimnis (§ 3 TTDSG)
- das Privatgeheimnis (§ 203 StGB)

- das Post- und Fernmeldegeheimnis (§ 206 StGB)

- das Geschaftsgeheimnisgesetz.

Der Auftragsverarbeiter Gberwacht die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften in seinem Betrieb.
Beim Auftragsverarbeiter ist als Beauftragter fur den Datenschutz die

TDSSG GmbH - Team Datenschutz Services

Eberhard Hacker (externer Datenschutzbeauftragter IHK)
Monika Ganter-Hacker (externe Datenschutzbeauftragte IHK)
Am Hagelsrech 14, 66806 Ensdorf

E-Mail: bankettprofi@team-datenschutz.de

bestellt. Ein Wechsel des Datenschutzbeauftragten ist dem Verantwortlichen unverziiglich mitzuteilen.

§5 Mitteilungspflichten des Auftragsverarbeiters bei Stérungen der Verarbeitung und bei Verletzungen
des Schutzes personenbezogener Daten

Der Auftragsverarbeiter teilt dem Verantwortlichen unverziiglich Stérungen, Verstolle des Auftragsverarbeiters
oder der bei ihm beschéftigten Personen sowie gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen oder die im
Auftrag getroffenen Festlegungen sowie den Verdacht auf Datenschutzverletzungen oder UnregelmaBigkeiten
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten mit. Dies gilt vor allem auch im Hinblick auf eventuelle Melde-
und Benachrichtigungspflichten des Verantwortlichen nach Art. 33 und Art. 34 EU-DSGVO. Der
Auftragsverarbeiter sichert zu, den Verantwortlichen erforderlichenfalls bei seinen Pflichten nach Art. 33 und
34 EU-DSGVO angemessen zu unterstiitzen (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. f EU-DSGVO). Meldungen nach Art. 33
oder 34 EU-DSGVO fir den Verantwortlichen darf der Auftragsverarbeiter nur nach vorheriger Weisung gem.
§ 4 dieses Vertrages durchfthren.
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Als Unterauftragsverhaltnisse im Sinne dieser Regelung sind solche Dienstleistungen zu verstehen, die sich
unmittelbar auf die Erbringung der Hauptleistung beziehen. Nicht als Unterauftragsverhaltnisse im Sinne
dieser Regelung sind solche Dienstleistungen zu verstehen, die der Auftragsverarbeiter bei Dritten als
Nebenleistung zur Unterstltzung bei der Auftragsdurchfiihrung in Anspruch nimmt. Dazu zahlen z.B.
Telekommunikationsleistungen, Wartung und Benutzerservice, Reinigungskrafte, Priifer oder die Entsorgung
von Datentragern. Der Auftragsverarbeiter ist jedoch verpflichtet, zur Gewéhrleistung des Schutzes und der
Sicherheit der Daten des Verantwortlichen auch bei fremd vergebenen Nebenleistungen angemessene und
gesetzeskonforme vertragliche Vereinbarungen zu treffen sowie Kontrollmanahmen zu ergreifen.

§6 Unterauftragsverhéltnisse mit Subunternehmern

Der Auftragsverarbeiter darf Unterauftragnehmer (weitere Auftragsverarbeiter) beauftragen. Der
Auftragsverarbeiter ist jedoch verpflichtet, zur Gewahrleistung des Datenschutzes und der Datensicherheit der
Daten des Verantwortlichen auch bei ausgelagerten Nebenleistungen angemessene und gesetzeskonforme
vertragliche Vereinbarungen sowie Kontrollmalnahmen zu ergreifen. Die vom Auftragsverarbeiter
eingesetzten Unterauftragnehmer kénnen der ANLAGE 1 enthommen werden.

Erbringt der Unterauftragnehmer die vereinbarte Leistung auRerhalb der EU / des EWR stellt der
Auftragsverarbeiter die datenschutzrechtliche Zulassigkeit durch entsprechende MaRnahmen sicher. Gleiches
gilt, wenn Dienstleister im Sinne von Abs. 1 Satz 2 eingesetzt werden sollen.

Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen immer iiber jede beabsichtigte Anderung in Bezug auf
die Hinzuziehung neuer oder die Ersetzung bisheriger Subunternehmer, wodurch der Verantwortliche die
Mdglichkeit erhalt, gegen derartige Anderungen binnen einer Frist von 30 Tagen Einspruch zu erheben. Der
Einspruch darf nur aus wichtigem Grund erfolgen. Im Falle eines Einspruchs kdnnen Leistungen, die durch
den bisherigen Subunternehmer bereitgestellt wurden, nicht mehr fiir den Verantwortlichen verwendet werden.
Die Ubrigen Leistungen aus diesem Vertrag und dem Hauptvertrag bleiben davon unberGhrt und werden vom
Auftragsverarbeiter weiterhin erbracht. Ist die Erbringung der Leistungen aus dem Hauptvertrag ohne die
Dienste des neuen Subunternehmers nicht mehr maglich oder stark eingeschrankt, wird der Vertrag im
Rahmen der Kiindigungsfristen aus dem Hauptvertrag, maximal aber nach 3 Monaten, heraus beendet.

Die Weitergabe von personenbezogenen Daten des Verantwortlichen an den Unterauftragnehmer und dessen
erstmaliges Téatigwerden sind erst mit Vorliegen aller Voraussetzungen fiir eine Unterbeauftragung gestattet.

§7 Technische und organisatorische MaRnahmen

Es wird fiir die konkrete Auftragsverarbeitung ein dem Risiko fir die Rechte und Freiheiten der von der
Verarbeitung betroffenen natiirlichen Personen angemessenes Schutzniveau gewahrleistet. Dazu werden die
Schutzziele von Art. 32 Abs. 1 EU-DSGVO, wie Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit der Systeme und
Dienste sowie deren Belastbarkeit in Bezug auf Art, Umfang, Umsténde und Zweck der Verarbeitungen derart
berticksichtigt, dass durch geeignete technische und organisatorische Abhilfemalinahmen das Risiko auf
Dauer eingedammt wird.

Das in ANLAGE 2 beschriebene Datenschutzkonzept stellt die Auswahl der technischen und
organisatorischen Mafinahmen passend unter Berticksichtigung der Schutzziele nach Stand der Technik
detailliert und unter besonderer Beriicksichtigung der eingesetzten IT-Systeme und Verarbeitungsprozesse
beim Auftragsverarbeiter dar.

Der Auftragsverarbeiter hat bei gegebenem Anlass, mindestens aber jahrlich, eine Uberpriifung, Bewertung
und Evaluation der Wirksamkeit der technischen und organisatorischen Malnahmen zur Gewahrleistung der
Sicherheit der Verarbeitung durchzufiihren (Art. 32 Abs. 1 lit. d EU-DSGVO). Das Ergebnis ist als Auditbericht
zu dokumentieren und dem Verantwortlichen auf Verlangen mitzuteilen.
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Fur die Sicherheit erhebliche Entscheidungen zur Organisation der Datenverarbeitung und zu den
angewandten Verfahren sind zwischen Auftragsverarbeiter und Verantwortlichem abzustimmen.

Soweit die beim Auftragsverarbeiter getroffenen MalRnahmen den Anforderungen des Verantwortlichen nicht
genigen, benachrichtigt er den Auftragsverarbeiter unverziiglich.

Die MaRBnahmen beim Auftragsverarbeiter konnen im Laufe des Auftragsverhaltnisses der technischen und
organisatorischen Weiterentwicklung angepasst werden, diirfen aber die vereinbarten Standards nicht
unterschreiten.

§8 Verpflichtungen des Auftragsverarbeiters nach Beendigung des Auftrags

Nach Beendigung der vertraglichen Arbeiten hat der Auftragsverarbeiter samtliche in seinen Besitz sowie an
Subunternehmen gelangte Daten, Unterlagen und erstellte Verarbeitungs- oder Nutzungsergebnisse, die im
Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis stehen, datenschutzgerecht zu I6schen bzw. vernichten oder

vernichten zu lassen.

Die Loschung bzw. Vernichtung ist dem Verantwortlichen auf Verlangen mit Datumsangabe schriftlich oder in
einem dokumentierten elektronischen Format zu bestatigen.

Dokumentationen, die dem Nachweis der auftrags- und ordnungsgeméRen Datenverarbeitung dienen, kénnen

vom Auftragsverarbeiter entsprechend der jeweiligen Aufbewahrungsfristen (iber das Vertragsende hinaus
aufbewahrt werden.

§9 Haftung

Auf Art. 82 DS-GVO wird verwiesen.

§10 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist der Gerichtsstand des Auftragsverarbeiters.
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Sollten die Daten des Verantwortlichen beim Auftragsverarbeiter durch Pfandung oder Beschlagnahme, durch
ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder durch sonstige Ereignisse oder Mafinahmen Dritter gefahrdet
werden, so wird der Auftragsverarbeiter den Verantwortlichen unverziglich dariber zu informieren. Der
Auftragsverarbeiter wird alle in diesem Zusammenhang Verantwortlichen unverziglich dariber informieren,
dass die Hoheit an den Daten beim Verantwortlichen liegt.

§11 Sonstiges

Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrags und seiner Anlagen - einschlieRlich etwaiger Zusicherungen
des Auftragsverarbeiters - bediirfen einer separaten schriftlichen Vereinbarung und des ausdrucklichen
Hinweises darauf, dass es sich um eine Anderung bzw. Erganzung dieser Bedingungen handelt.
Handschriftliche Erganzungen zu diesem Vertrag und seinen Anlagen sind nicht gestattet und haben keine
bindende Wirkung. Hiervon ausgenommen sind die vom Verantwortlichen auszufiillenden Informationen unter
§1, §2 und §4.

Sollten einzelne Teile dieses Vertrags unwirksam sein, so berlhrt dies die Wirksamkeit des Vertrags im
Ubrigen nicht.

[_]Der Verantwortliche hat alle erforderlichen Angaben unter §1, §2 und §4 erganzt.

............................................................... 17.01.2024 ..o
Datum Verantwortlicher Datum Auftragsverarbeiter

Druckbuchstaben ... Sybille Lichtenfeld

ANLAGEN

Anlage 1 - Ubersicht der Unterauftragsverhaltnisse

Anlage 2 - Datenschutzkonzept (Technisch und organisatorische Maltnahmen)
Ubersicht der Unterauftragsverhiltnisse

Die BANKETTprofi GmbH nimmt im Rahmen der Auftragsverarbeitung die Dienste der folgenden
Subunternehmer gemaf Art. 28 Abs. 4 EU-DSGVO in Anspruch.
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Firma Anschrift Funktion
1&1 Internet SE Elgendorfer StralRe 57 Web-Hosting der Unternehmenshomepage
D-56410 Montabaur Hosting der E-Mail Postfacher
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